
 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
für Coaching, Beratung, Kurse und Workshops | Stand: Juni 2025 

1. Geltungsbereich 
Diese AGB gelten für alle Dienstleistungen von Mind4Work, insbesondere für: 
- Job-Coachings im Einzelsetting (z. B. im Auftrag der IV), 
- Coachings für Privatpersonen, 
- Beratungen, Trainings und Workshops für Organisationen, 
- Team-Entwicklungen im Gruppensetting. 
Mit der Buchung einer Dienstleistung gelten diese Bedingungen als angenommen. 

2. Ziele und Arbeitsweise 
Die Angebote fördern Selbstwahrnehmung, Selbststeuerung und Handlungskompetenz. Acht-
samkeit, wertschätzende Kommunikation und individuelle Zielorientierung sind zentrale Ele-
mente. Es findet keine Psychotherapie oder medizinische Behandlung statt. Bei psychischen 
oder physischen Erkrankungen ist eine vorgängige Absprache mit behandelnden Fachpersonen 
notwendig. 

3. Anmeldung und Vertrag 
Ein Vertrag kommt zustande durch: 
- schriftliche Bestätigung der Terminvereinbarung (E-Mail reicht aus), 
- eine verbindliche Anmeldung für Kurse/Workshops, 
- die Zuweisung durch Dritte (z. B. IV-Stelle). 

4. Absage und Terminverschiebung 
Einzelsitzungen können bis 24 Stunden vorher kostenlos verschoben werden. Danach wird die 
Sitzung in Rechnung gestellt. Für Kurse und Workshops gelten spezielle Stornierungsbedingun-
gen, die im jeweiligen Angebot geregelt sind. Fällt ein Angebot von Seiten des Anbieters aus (z. B. 
Krankheit), wird nach Möglichkeit ein Ersatztermin vereinbart. 

5. Vertraulichkeit und Datenschutz 
Alle Inhalte aus Coachings, Beratungen und Gruppensettings unterliegen der Schweigepflicht. 
Personenbezogene Daten werden ausschliesslich zur Durchführung der vereinbarten Leistung 
genutzt und nicht an Dritte weitergegeben, ausser mit ausdrücklicher Zustimmung oder auf 
Grund gesetzlicher Pflicht.  

 

 

 



 

 

6. Schutz und Integrität 
Die Zusammenarbeit basiert auf Respekt, Achtsamkeit und professioneller Haltung. Machtmiss-
brauch, Grenzverletzungen, Diskriminierung, verbale oder körperliche Gewalt werden nicht tole-
riert. Die Teilnehmenden haben jederzeit das Recht, ihre Grenzen zu wahren, „Stopp“ zu sagen 
und sich zurückzuziehen. Der Anbieter verpflichtet sich zu einem verantwortungsvollen Umgang 
mit Nähe und Distanz und orientiert sich am separaten Leitfaden „Schutz und Integrität“. Bei Kon-
flikten oder Beschwerden können sich Teilnehmende an eine externe Vertrauensstelle wenden. 

7. Haftung 
Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Für persönliche oder organisatorische Ent-
scheidungen, die auf Basis der Inhalte getroffen werden, wird keine Haftung übernommen. Für 
Schäden infolge höherer Gewalt, technischen Ausfällen oder Nichterreichbarkeit der digitalen 
Plattformen wird keine Haftung übernommen. 

8. Honorar und Zahlungsbedingungen 
Es gelten die vereinbarten Preise gemäss Offerte oder Kursausschreibung. Die Rechnungsstel-
lung erfolgt schriftlich, mit Zahlungsfrist von 30 Tagen netto. Bei Angeboten im Auftrag von Drit-
ten (z. B. IV) gelten die Konditionen gemäss Leistungsvereinbarung. Mind4Work ist nicht mehr-
wertsteuerpflichtig. 

9. Urheberrecht und Nutzung 
Unterlagen und Inhalte aus Coachings und Workshops sind urheberrechtlich geschützt und dür-
fen nicht ohne schriftliche Zustimmung weiterverwendet oder verbreitet werden. 

10. Schlussbestimmungen 
Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungültig sein, bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmun-
gen unberührt. Mind4Work behält sich das Recht vor, die AGB’s jederzeit abzuändern oder zu er-
gänzen. Anwendbares Recht ist schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters. 
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